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DATENSCHUTZHINWEISE 
gemäß Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

Stand: Juli 2026 

Allgemeine Informationen, Verantwortlicher, Rechtsgrundlagen und verarbeitete Daten 
 
1. Verantwortlicher 

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie sonstiger 
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist: 

BBC Business- und Bürodienstleistungs Center GmbH 
ecos work spaces hannover-süd 
Hildesheimer Straße 265–267 
30519 Hannover 
Telefon: +49 (0)511 8759-0 
E-Mail: hannover-sued@ecos-workspaces.com 
Internet: www.ecos-workspaces.com 

 
2. Ansprechpartner für Datenschutz 

Unser Unternehmen ist derzeit gesetzlich nicht zur Bestellung eines Datenschutzbeauftragten 
verpflichtet. 

Bei Fragen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten können Sie sich 
jederzeit an uns wenden: 

E-Mail: 
hannover-sued@ecos-workspaces.com 

Telefon:+49 (0)511 8759-0 

 
3. Geltungsbereich 

Diese Datenschutzhinweise informieren Sie über die Verarbeitung personenbezogener Daten im 
Zusammenhang mit sämtlichen Dienstleistungen der BBC Business- und Bürodienstleistungs Center 
GmbH. 

Sie gelten insbesondere für 

• Interessenten 
• Kunden 
• Vertragspartner 
• Ansprechpartner juristischer Personen 
• Besucher unserer Standorte 
• Nutzer unserer Webseiten 
• Bewerber 
• Lieferanten 
• Dienstleister 

sowie für sämtliche angebotenen Leistungen. 

mailto:hannover-sued@ecos-office.com


Hierzu zählen insbesondere: 

• Private Offices 
• Flex Offices 
• Coworking 
• Tagesbüros 
• Meetingräume 
• Workshopflächen 
• Virtual Office 
• Geschäftsadresse 
• Firmensitz 
• Telefonservice 
• Besucherempfang 
• Postservice 
• Postweiterleitung 
• Postscan 
• Cloudleistungen (Nextcloud) 
• Buchungssysteme 
• Bürodienstleistungen 
• sonstige ergänzende Serviceleistungen. 

 
4. Grundsätze der Datenverarbeitung 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten besitzt für uns einen hohen Stellenwert. 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschließlich unter Beachtung 

• der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), 
• des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), 
• des Geldwäschegesetzes (GwG), 
• handels- und steuerrechtlicher Vorschriften, 
• weiterer einschlägiger gesetzlicher Bestimmungen. 

Dabei beachten wir insbesondere die Grundsätze aus Art. 5 DSGVO: 

• Rechtmäßigkeit 
• Verarbeitung nach Treu und Glauben 
• Transparenz 
• Zweckbindung 
• Datenminimierung 
• Richtigkeit 
• Speicherbegrenzung 
• Integrität 
• Vertraulichkeit 
• Rechenschaftspflicht. 

Unsere Mitarbeitenden sind auf Vertraulichkeit verpflichtet und erhalten ausschließlich Zugriff auf 
personenbezogene Daten, soweit dies zur Erfüllung ihrer Aufgaben erforderlich ist. 

 
5. Zwecke der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten insbesondere zu folgenden Zwecken: 

• Anbahnung von Vertragsverhältnissen 
• Abschluss und Durchführung von Verträgen 
• Verwaltung bestehender Kundenbeziehungen 
• Erbringung unserer Dienstleistungen 
• Rechnungsstellung 
• Zahlungsabwicklung 
• Kundenbetreuung 
• Kommunikation 



• Terminverwaltung 
• Verwaltung von Buchungen 
• Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen 
• Erfüllung geldwäscherechtlicher Vorgaben 
• Wahrnehmung berechtigter Interessen 
• Geltendmachung und Verteidigung rechtlicher Ansprüche 
• Sicherstellung der IT-Sicherheit 
• Wahrung unseres Hausrechts 
• Schutz unserer Beschäftigten, Kunden und Besucher. 

 
6. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage der jeweils einschlägigen 
gesetzlichen Bestimmungen. 

a) Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) 

Die Verarbeitung erfolgt, soweit sie für die Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen oder zur Erfüllung 
eines Vertrages erforderlich ist. 

Hierzu gehören insbesondere: 

• Angebotserstellung 
• Vertragsabschluss 
• Bürovermietung 
• Meetingraumvermietung 
• Coworking 
• Virtual Office 
• Telefonservice 
• Postservice 
• Abrechnung 
• Zahlungsverkehr 
• Support. 

 
b) Gesetzliche Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) 

Soweit gesetzliche Verpflichtungen bestehen, verarbeiten wir personenbezogene Daten insbesondere 
aufgrund 

• Handelsgesetzbuch (HGB) 
• Abgabenordnung (AO) 
• Geldwäschegesetz (GwG) 
• steuerrechtlicher Vorschriften 
• handelsrechtlicher Aufbewahrungspflichten. 

 
c) Berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) 

Soweit erforderlich erfolgt eine Verarbeitung auf Grundlage unserer berechtigten Interessen. 

Hierzu gehören insbesondere 

• Schutz unseres Eigentums 
• Videoüberwachung 
• Geltendmachung rechtlicher Ansprüche 
• Forderungsmanagement 
• IT-Sicherheit 
• Betrugsprävention 
• Gebäudesicherheit 
• Zutrittskontrolle 
• Verbesserung unserer Dienstleistungen 



• Qualitätssicherung 
• Dokumentation geschäftlicher Vorgänge. 

 
d) Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten erteilt haben, erfolgt die 
Verarbeitung auf Grundlage dieser Einwilligung. 

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. 

 
7. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir? 

Je nach Art der Geschäftsbeziehung verarbeiten wir insbesondere folgende Kategorien 
personenbezogener Daten. 

Stammdaten 

• Name 
• Anschrift 
• Firma 
• Rechtsform 
• Ansprechpartner 
• Geburtsdatum (soweit erforderlich) 
• Nationalität (soweit gesetzlich erforderlich) 
• Kontaktdaten. 

 
Kommunikationsdaten 

• Telefonnummern 
• Mobilfunknummern 
• E-Mail-Adressen 
• Schriftverkehr 
• Gesprächsnotizen 
• Kontaktverläufe. 

Telefonate werden durch uns grundsätzlich nicht aufgezeichnet. 

 
Vertragsdaten 

• Verträge 
• Buchungen 
• Laufzeiten 
• Leistungen 
• Rechnungen 
• Mahnungen 
• Kündigungen 
• Vertragsänderungen. 

 
Zahlungsdaten 

• Bankverbindungen 
• SEPA-Lastschriftmandate 
• Zahlungseingänge 
• offene Forderungen 
• Kartenzahlungen 
• Rechnungsdaten. 



 
Identitätsdaten 

Soweit gesetzlich erforderlich, insbesondere nach dem Geldwäschegesetz: 

• Personalausweis 
• Reisepass 
• Handelsregisterauszüge 
• Transparenzregister 
• wirtschaftlich Berechtigte 
• Vertretungsnachweise. 

 
Nutzungsdaten 

Im Rahmen unserer Dienstleistungen können insbesondere verarbeitet werden: 

• Buchungsdaten 
• Zutrittsdaten 
• Reservierungen 
• Nutzung von Meetingräumen 
• Nutzung von Coworking-Arbeitsplätzen 
• Nutzung von Büroflächen 
• Nutzung von Cloud-Diensten 
• Nutzung unseres Telefonservices 
• Postbearbeitungen 
• Postweiterleitungen 
• Postscans. 

 
Bilddaten 

Im Eingangsbereich sowie in den allgemein zugänglichen Fluren unserer Geschäftsräume erfolgt eine 
Videoüberwachung zur Wahrung unseres Hausrechts sowie zum Schutz von Personen und Sachwerten. 

Die Speicherdauer beträgt in der Regel maximal 72 Stunden, sofern keine längere Speicherung 
aufgrund konkreter Vorfälle erforderlich ist. 

 
Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen unserer Dienstleistungen 
 
8. Private Offices	

Im Rahmen der Vermietung von Privatbüros verarbeiten wir personenbezogene Daten, soweit dies zur 
Anbahnung, Durchführung und Beendigung des Mietverhältnisses erforderlich ist. 

Verarbeitete Daten 

Insbesondere werden folgende Daten verarbeitet: 

• Stammdaten des Vertragspartners 
• Kontaktdaten 
• Rechnungsanschrift 
• Vertragsdaten 
• Bankverbindung 
• Korrespondenz 
• Zugangsdaten (soweit vergeben) 
• Buchungs- und Nutzungsinformationen 
• Angaben zur Unternehmenszugehörigkeit 
• Informationen zu vereinbarten Zusatzleistungen 



Zweck der Verarbeitung 

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zur 

• Angebotserstellung 
• Vertragsabwicklung 
• Verwaltung des Mietverhältnisses 
• Rechnungsstellung 
• Zahlungsabwicklung 
• Bereitstellung der vereinbarten Leistungen 
• Kommunikation mit dem Vertragspartner 
• Durchführung notwendiger Serviceleistungen 
• Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen. 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

 
9. Flex Office und Coworking 

Bei der Nutzung unserer Flex-Office- und Coworking-Angebote verarbeiten wir personenbezogene Daten 
zur Durchführung der Buchung sowie zur Bereitstellung der gebuchten Arbeitsplätze. 

Verarbeitete Daten 

• Name 
• Anschrift 
• Kontaktdaten 
• Buchungsdaten 
• Nutzungszeiten 
• Rechnungsdaten 
• Zahlungsinformationen 
• Zugangsinformationen 
• Vertragsdaten 

Zweck 

• Reservierung von Arbeitsplätzen 
• Verwaltung von Stundenkontingenten 
• Rechnungsstellung 
• Zutrittsverwaltung 
• Kundenkommunikation 
• Qualitätssicherung 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

 
10. Meetingräume und Workshopflächen 

Bei der Buchung unserer Besprechungs- und Veranstaltungsräume verarbeiten wir personenbezogene 
Daten zur Planung, Durchführung und Abrechnung der jeweiligen Veranstaltung. 



Verarbeitete Daten 

Hierzu gehören insbesondere 

• Ansprechpartner 
• Unternehmen 
• Teilnehmerzahl 
• Veranstaltungsdatum 
• Buchungszeiten 
• gewünschte Ausstattung 
• Cateringwünsche 
• technische Anforderungen 
• Rechnungsdaten 
• Kommunikationsdaten 

Zweck 

Die Daten werden insbesondere verarbeitet zur 

• Angebotserstellung 
• Reservierung 
• Raumplanung 
• Vorbereitung der Veranstaltung 
• Bereitstellung technischer Ausstattung 
• Durchführung von Cateringleistungen 
• Rechnungsstellung 
• Nachbereitung der Veranstaltung 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

 
11. Virtual Office, Geschäftsadresse und Firmensitz 

Im Rahmen unserer Virtual-Office-Leistungen verarbeiten wir personenbezogene Daten, soweit dies für 
die Bereitstellung einer Geschäftsadresse oder eines Firmensitzes erforderlich ist. 

Hierzu gehören insbesondere auch gesetzliche Verpflichtungen nach dem Geldwäschegesetz. 

Verarbeitete Daten 

• Unternehmensdaten 
• Ansprechpartner 
• Handelsregisterdaten 
• Transparenzregisterdaten 
• wirtschaftlich Berechtigte 
• Ausweisdokumente 
• Legitimationsunterlagen 
• Postdaten 
• Vertragsdaten 
• Rechnungsdaten 

Zweck 

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere 

• zur Durchführung des Vertrags 
• zur Entgegennahme und Bearbeitung eingehender Post 
• zur Postweiterleitung 



• zum Postscan 
• zur Erfüllung gesetzlicher Identifizierungspflichten 
• zur Missbrauchsverhinderung 
• zur Kommunikation mit Behörden 
• zur Erfüllung geldwäscherechtlicher Verpflichtungen 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

 
12. Telefonservice 

Im Rahmen unseres Telefonservices nehmen wir Anrufe im Namen unserer Kunden entgegen. 

Hierbei werden ausschließlich diejenigen personenbezogenen Daten verarbeitet, die zur Bearbeitung des 
jeweiligen Anliegens erforderlich sind. 

Verarbeitete Daten 

Je nach Gespräch können insbesondere verarbeitet werden 

• Name des Anrufers 
• Firma 
• Telefonnummer 
• E-Mail-Adresse 
• Gesprächsanliegen 
• Gesprächsnotizen 
• gewünschte Rückrufinformationen 
• Datum und Uhrzeit des Anrufs 

Telefonate werden grundsätzlich nicht aufgezeichnet. 

Zweck 

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zur 

• Entgegennahme eingehender Anrufe 
• Weiterleitung von Nachrichten 
• Vermittlung von Gesprächen 
• Information des Auftraggebers 
• Dokumentation des Gesprächsinhalts 
• Qualitätssicherung 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

Sofern wir personenbezogene Daten im Auftrag unserer Kunden verarbeiten, erfolgt dies ausschließlich 
auf Grundlage eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO, soweit dieser gesetzlich 
erforderlich ist. 

 
 
 
 



13. Postservice und Postscan 

Im Rahmen unseres Postservices übernehmen wir die Annahme, Lagerung, Weiterleitung und – sofern 
vereinbart – Digitalisierung eingehender Postsendungen. 

Verarbeitete Daten 

• Name 
• Unternehmensbezeichnung 
• Anschrift 
• Postsendungen 
• Versanddaten 
• Dokumenteninhalte (soweit für den Scan erforderlich) 

Zweck 

Die Verarbeitung erfolgt zur 

• Annahme eingehender Post 
• Benachrichtigung des Kunden 
• Weiterleitung 
• Digitalisierung (Postscan) 
• Dokumentation der Leistungserbringung 

Der Postscan erfolgt ausschließlich durch berechtigte Mitarbeitende unseres Unternehmens. 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

 
14. Nextcloud 

Sofern Kunden unsere optionalen Cloudleistungen nutzen, werden personenbezogene Daten 
ausschließlich zur Bereitstellung der gebuchten Cloud-Dienstleistungen verarbeitet. 

Die gespeicherten Inhalte werden ausschließlich entsprechend der Weisungen des jeweiligen Kunden 
verarbeitet. 

Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich innerhalb der vereinbarten Leistungen. 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Gegebenenfalls Art. 28 DSGVO (Auftragsverarbeitung) 

 
Website, Kontaktaufnahme, Bewerbungen und eingesetzte Systeme 
 
15. Besuch unserer Website 

Beim Besuch unserer Website werden durch den von Ihnen verwendeten Browser automatisch 
Informationen an unseren Webserver übermittelt. 

Diese Informationen werden temporär in sogenannten Server-Logfiles gespeichert. 

Hierbei handelt es sich insbesondere um: 



• IP-Adresse 
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 
• aufgerufene Seite 
• Referrer-URL 
• Browsertyp 
• Browserversion 
• Betriebssystem 
• Spracheinstellungen 
• Zugriffsstatus 
• übertragene Datenmenge 

Diese Daten werden ausschließlich verarbeitet, um 

• die technische Bereitstellung der Website sicherzustellen, 
• die Systemsicherheit zu gewährleisten, 
• Fehler zu analysieren, 
• Missbrauch zu verhindern, 
• die Stabilität unserer Systeme sicherzustellen. 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

Unser berechtigtes Interesse besteht im sicheren und störungsfreien Betrieb unserer Internetseite. 

 
16. Kontaktaufnahme 

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, beispielsweise 

• per E-Mail, 
• telefonisch, 
• über Kontaktformulare, 
• persönlich, 
• über unsere sozialen Medien, 

verarbeiten wir die von Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten ausschließlich zur Bearbeitung 
Ihres Anliegens. 

Hierzu gehören insbesondere 

• Name 
• Unternehmen 
• Telefonnummer 
• E-Mail-Adresse 
• Inhalt Ihrer Anfrage 
• Kommunikationsverlauf 

Zweck 

• Bearbeitung Ihrer Anfrage 
• Angebotserstellung 
• Vertragsanbahnung 
• Kundenkommunikation 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

 



17. Kontaktformulare 

Nutzen Sie eines unserer Online-Formulare, werden ausschließlich diejenigen personenbezogenen Daten 
verarbeitet, die Sie selbst eingeben. 

Pflichtfelder dienen ausschließlich der Bearbeitung Ihrer Anfrage. 

Eine Verwendung zu Werbezwecken erfolgt nicht, sofern hierfür keine gesonderte Einwilligung vorliegt. 

 
18. Buchungssystem ANNY 

Für die Verwaltung und Buchung unserer Dienstleistungen setzen wir das Buchungssystem ANNY ein. 

Hierüber können insbesondere 

• Meetingräume 
• Coworking-Arbeitsplätze 
• Tagesbüros 
• Veranstaltungen 
• weitere buchbare Leistungen 

reserviert werden. 

Im Rahmen einer Buchung können insbesondere verarbeitet werden: 

• Name 
• Firma 
• Anschrift 
• Telefonnummer 
• E-Mail-Adresse 
• Buchungsdaten 
• Zahlungsinformationen 
• Rechnungsdaten 
• gebuchte Leistungen 
• Kommunikation im Zusammenhang mit der Buchung 

Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich zur 

• Durchführung der Buchung, 
• Reservierung, 
• Rechnungsstellung, 
• Kundenkommunikation, 
• Verwaltung der gebuchten Leistungen. 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

Sofern ANNY personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeitet, erfolgt dies auf Grundlage eines 
Vertrags zur Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO. 

 
19. HubSpot 

Zur Verwaltung von Kundenbeziehungen sowie zur Bearbeitung von Anfragen setzen wir HubSpot als 
CRM-System ein. 

Dabei können insbesondere verarbeitet werden: 



• Kontaktdaten 
• Unternehmen 
• Kommunikationshistorie 
• Angebotsdaten 
• Vertragsinformationen 
• Terminvereinbarungen 
• Notizen 
• Korrespondenz 

Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich zur 

• Bearbeitung von Anfragen, 
• Angebotserstellung, 
• Vertragsanbahnung, 
• Kundenbetreuung, 
• Pflege bestehender Geschäftsbeziehungen. 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

Soweit personenbezogene Daten außerhalb der Europäischen Union verarbeitet werden, erfolgt dies 
ausschließlich unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen der DSGVO, insbesondere auf Grundlage 
geeigneter Garantien gemäß Art. 44 ff. DSGVO. 

 
20. Microsoft 365 

Für die tägliche Kommunikation und Zusammenarbeit nutzen wir Microsoft 365. 

Hierbei können insbesondere verarbeitet werden: 

• E-Mails 
• Kalenderdaten 
• Kontaktdaten 
• Dokumente 
• Besprechungen 
• Dateien 
• Aufgaben 
• Kommunikationsdaten 

Microsoft 365 wird ausschließlich zur Durchführung unserer geschäftlichen Tätigkeiten eingesetzt. 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

Soweit personenbezogene Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums verarbeitet werden, 
erfolgt dies ausschließlich unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben. 

 
21. Kartenzahlungen (Zettle by PayPal) 

Für bargeldlose Zahlungen setzen wir Zettle by PayPal ein. 

Im Rahmen einer Kartenzahlung werden Zahlungsdaten unmittelbar durch den Zahlungsdienstleister 
verarbeitet. 



Wir erhalten ausschließlich diejenigen Informationen, die zur Zuordnung und Abwicklung der Zahlung 
erforderlich sind. 

Die Verarbeitung der Zahlungsdaten erfolgt durch den jeweiligen Zahlungsdienstleister nach dessen 
eigenen Datenschutzbestimmungen. 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO 

 
22. Bewerbungen 

Wenn Sie sich bei uns bewerben, verarbeiten wir die von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten 
ausschließlich zum Zweck der Durchführung des Bewerbungsverfahrens. 

Hierzu gehören insbesondere: 

• Bewerbungsunterlagen 
• Lebenslauf 
• Zeugnisse 
• Anschreiben 
• Kontaktdaten 
• Qualifikationen 
• Korrespondenz 

Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich zur Entscheidung über die Begründung eines 
Beschäftigungsverhältnisses. 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO i. V. m. § 26 BDSG 

Kommt kein Beschäftigungsverhältnis zustande, werden Ihre Bewerbungsunterlagen nach Ablauf der 
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gelöscht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur längeren Aufbewahrung 
besteht oder Sie einer längeren Speicherung ausdrücklich zugestimmt haben. 

 
Videoüberwachung, Geldwäschegesetz (GwG), Empfänger und Datensicherheit 
 
23. Videoüberwachung 

Zum Schutz unserer Beschäftigten, Kunden, Besucher sowie unseres Eigentums setzen wir in den 
allgemein zugänglichen Bereichen unserer Geschäftsräume eine Videoüberwachung ein. 

Die Videoüberwachung erfolgt ausschließlich in den Eingangsbereichen sowie in den allgemein 
zugänglichen Fluren unserer Räumlichkeiten. 

Eine Überwachung der vermieteten Büroflächen, Besprechungsräume, Sanitärbereiche oder sonstiger 
nicht öffentlich zugänglicher Bereiche findet nicht statt. 

Zweck der Videoüberwachung 

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zum Zweck der 

• Wahrnehmung des Hausrechts, 
• Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, 
• Schutzes von Personen, 
• Schutzes unseres Eigentums, 
• Schutzes des Eigentums unserer Kunden, 



• Beweissicherung bei sicherheitsrelevanten Vorfällen. 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

Unser berechtigtes Interesse besteht im Schutz von Personen und Sachwerten sowie in der 
Aufrechterhaltung der Sicherheit innerhalb unserer Geschäftsräume. 

Speicherdauer 

Die Videoaufzeichnungen werden grundsätzlich spätestens nach 72 Stunden automatisch gelöscht. 

Eine längere Speicherung erfolgt ausschließlich, wenn dies zur Aufklärung konkreter Vorfälle oder zur 
Durchsetzung beziehungsweise Abwehr rechtlicher Ansprüche erforderlich ist. 

 
24. Identifizierung nach dem Geldwäschegesetz (GwG) 

Für einzelne Dienstleistungen – insbesondere im Zusammenhang mit der Bereitstellung einer 
Geschäftsadresse oder eines Firmensitzes – sind wir gesetzlich verpflichtet, die Identität unserer 
Vertragspartner festzustellen und bestimmte Unterlagen aufzubewahren. 

Hierbei können insbesondere folgende Daten verarbeitet werden: 

• Vor- und Nachname 
• Geburtsdatum 
• Geburtsort 
• Staatsangehörigkeit 
• Wohnanschrift 
• Ausweisdaten 
• Handelsregisterdaten 
• Unternehmensdaten 
• Transparenzregisterdaten 
• Angaben zu wirtschaftlich Berechtigten 
• Vertretungsnachweise 

Zweck 

Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen nach dem 
Geldwäschegesetz sowie weiterer gesetzlicher Vorschriften. 

Rechtsgrundlage 

Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO 

in Verbindung mit dem Geldwäschegesetz (GwG). 

Die Aufbewahrung erfolgt innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Fristen. 

 
25. Empfänger personenbezogener Daten 

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten ausschließlich diejenigen Personen Zugriff auf 
personenbezogene Daten, die diese zur Erfüllung ihrer jeweiligen Aufgaben benötigen. 

Darüber hinaus können personenbezogene Daten an externe Empfänger übermittelt werden, soweit dies 
gesetzlich zulässig oder zur Vertragserfüllung erforderlich ist. 

Hierzu gehören insbesondere: 

• Steuerberater 



• Wirtschaftsprüfer 
• Banken 
• Zahlungsdienstleister 
• Rechtsanwälte 
• Gerichte 
• Behörden 
• IT-Dienstleister 
• Hostinganbieter 
• Telekommunikationsdienstleister 
• Softwareanbieter 
• Versanddienstleister 
• Post- und Kurierunternehmen 

Eine Weitergabe erfolgt ausschließlich im erforderlichen Umfang. 

 
26. Auftragsverarbeiter 

Zur Erbringung unserer Dienstleistungen setzen wir externe Dienstleister ein, die personenbezogene 
Daten ausschließlich nach unseren Weisungen verarbeiten. 

Mit diesen Unternehmen bestehen – soweit gesetzlich erforderlich – Verträge zur Auftragsverarbeitung 
gemäß Art. 28 DSGVO. 

Hierzu gehören insbesondere Dienstleister in folgenden Bereichen: 

• Cloud- und Hostingdienstleistungen 
• E-Mail-Kommunikation 
• CRM-Systeme 
• Buchungssysteme 
• IT-Wartung 
• Softwarebereitstellung 
• Datensicherung 
• Buchhaltung 
• Dokumentenverwaltung 

Unsere Auftragsverarbeiter werden sorgfältig ausgewählt und regelmäßig hinsichtlich der Einhaltung 
datenschutzrechtlicher Anforderungen überprüft. 

 
27. Drittlandübermittlungen 

Eine Übermittlung personenbezogener Daten in Staaten außerhalb der Europäischen Union 
beziehungsweise des Europäischen Wirtschaftsraums erfolgt nur, soweit 

• dies gesetzlich zulässig ist, 
• zur Vertragserfüllung erforderlich ist, 
• eine entsprechende Einwilligung vorliegt oder 
• geeignete Garantien gemäß Art. 44 ff. DSGVO bestehen. 

Soweit Dienstleister ihren Sitz außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums haben oder Daten dort 
verarbeitet werden, erfolgt dies ausschließlich unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben. 

Hierzu können insbesondere der Abschluss der EU-Standardvertragsklauseln oder andere geeignete 
Garantien gehören. 

 
28. Datensicherheit 

Der Schutz personenbezogener Daten erfolgt durch angemessene technische und organisatorische 
Maßnahmen gemäß Art. 32 DSGVO. 

Hierzu gehören insbesondere: 



• rollenbasierte Berechtigungskonzepte, 
• Passwortschutz, 
• Mehr-Faktor-Authentifizierung, soweit technisch vorgesehen, 
• verschlüsselte Datenübertragung, 
• regelmäßige Datensicherungen, 
• Firewall- und Virenschutzsysteme, 
• Zugriffsbeschränkungen, 
• physische Zutrittskontrollen, 
• regelmäßige Softwareupdates, 
• Protokollierung sicherheitsrelevanter Vorgänge, 
• Sensibilisierung und Verpflichtung unserer Mitarbeitenden auf Vertraulichkeit. 

Die eingesetzten Maßnahmen werden regelmäßig überprüft und an den Stand der Technik angepasst. 

 
29. Automatisierte Entscheidungen und Profiling 

Eine ausschließlich automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO findet nicht statt. 

Ebenso erfolgt kein Profiling, das rechtliche Wirkungen gegenüber betroffenen Personen entfaltet oder 
diese in vergleichbarer Weise erheblich beeinträchtigt. 

Speicherdauer, Betroffenenrechte und Datenschutzrechte 
 
30. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten und speichern personenbezogene Daten grundsätzlich nur so lange, wie dies zur 
Erfüllung der jeweiligen Zwecke erforderlich ist. 

Darüber hinaus speichern wir personenbezogene Daten, soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten 
bestehen. 

Hierzu gehören insbesondere Aufbewahrungspflichten nach 

• Handelsgesetzbuch (HGB), 
• Abgabenordnung (AO), 
• Geldwäschegesetz (GwG), 
• steuerrechtlichen Vorschriften sowie 
• sonstigen gesetzlichen Bestimmungen. 

Nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungsfristen werden personenbezogene Daten gelöscht oder 
anonymisiert, sofern sie nicht mehr zur Vertragsdurchführung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigt werden. 

 
31. Speicherdauern im Überblick 
 

Verarbeitung Regelspeicherfrist 

Vertragsunterlagen bis zu 10 Jahre 

Rechnungen 10 Jahre 

Buchungsunterlagen 10 Jahre 

Handelsbriefe 6 Jahre 

Gesprächsnotizen 
Telefonservice 

grundsätzlich entsprechend der Vertragsdurchführung bzw. bis zum Wegfall 
des Verarbeitungszwecks 

Bewerbungsunterlagen regelmäßig bis zu 6 Monate nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens 



Verarbeitung Regelspeicherfrist 

Videoüberwachung maximal 72 Stunden 

Geldwäscheunterlagen mindestens 5 Jahre bzw. entsprechend der jeweils geltenden gesetzlichen 
Vorschriften 

Server-Logfiles entsprechend den betrieblichen Erfordernissen, regelmäßig wenige Wochen 

Kontaktanfragen bis zur abschließenden Bearbeitung, anschließend nach Ablauf gesetzlicher 
Aufbewahrungspflichten 

 

Die genannten Fristen können sich verlängern, soweit gesetzliche Verpflichtungen oder laufende 
rechtliche Verfahren eine längere Speicherung erforderlich machen. 

 
32. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten 

Im Rahmen einer Geschäftsbeziehung sind Sie verpflichtet, diejenigen personenbezogenen Daten 
bereitzustellen, die für 

• die Aufnahme, 
• die Durchführung oder 
• die Beendigung 

eines Vertragsverhältnisses erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. 

Ohne diese Daten kann ein Vertragsverhältnis gegebenenfalls nicht begründet oder durchgeführt 
werden. 

Dies gilt insbesondere für gesetzliche Identifizierungspflichten nach dem Geldwäschegesetz. 

 
33. Rechte betroffener Personen 

Soweit die jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, stehen Ihnen folgende Rechte zu: 

Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) 

Sie haben das Recht, Auskunft darüber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten über Sie 
verarbeiten. 

Ist dies der Fall, können Sie insbesondere Auskunft verlangen über 

• die verarbeiteten Daten, 
• die Verarbeitungszwecke, 
• die Empfänger, 
• die Speicherdauer, 
• die Herkunft der Daten, 
• bestehende Betroffenenrechte. 

 
Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) 

Sie haben das Recht, die unverzügliche Berichtigung unrichtiger oder die Vervollständigung 
unvollständiger personenbezogener Daten zu verlangen. 

 



Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) 

Sie können die Löschung personenbezogener Daten verlangen, soweit 

• diese nicht mehr benötigt werden, 
• eine Einwilligung widerrufen wurde, 
• die Verarbeitung unrechtmäßig erfolgt oder 
• eine gesetzliche Verpflichtung zur Löschung besteht. 

Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben hiervon unberührt. 

 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 

Unter den gesetzlichen Voraussetzungen können Sie verlangen, dass personenbezogene Daten nur noch 
eingeschränkt verarbeitet werden. 

 
Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 

Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Übermittlung an einen anderen 
Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch möglich ist. 

 
Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO) 

Soweit personenbezogene Daten auf Grundlage berechtigter Interessen verarbeitet werden, können Sie 
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. 

Ein gesonderter Hinweis zum Widerspruchsrecht befindet sich am Ende dieser Datenschutzhinweise. 

 
Recht auf Widerruf einer Einwilligung 

Soweit eine Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, können Sie diese jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen. 

Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon unberührt. 

 
34. Beschwerderecht 

Sie haben das Recht, sich jederzeit bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu beschweren. 

Zuständig für unser Unternehmen ist insbesondere: 

Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 

Prinzenstraße 5 

30159 Hannover 

Telefon: +49 (0)511 120-4500 

E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de 

Internet: https://lfd.niedersachsen.de 

Sie können sich jedoch auch an jede andere zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde wenden. 



 
35. Aktualität dieser Datenschutzhinweise 

Diese Datenschutzhinweise entsprechen dem derzeitigen Stand der gesetzlichen Anforderungen. 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzhinweise anzupassen, soweit dies aufgrund 

• gesetzlicher Änderungen, 
• neuer technischer Entwicklungen, 
• Änderungen unserer Dienstleistungen, 
• organisatorischer Änderungen oder 
• behördlicher Vorgaben 

erforderlich wird. 

Die jeweils aktuelle Fassung stellen wir unseren Kunden auf Wunsch zur Verfügung und veröffentlichen 
sie – soweit erforderlich – auf unserer Internetseite. 

 
Widerspruchsrecht, Verarbeitung als Auftragsverarbeiter und Schlussbestimmungen 
 
36. Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO 
 
Widerspruch gegen die Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen 

Soweit wir personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte 
Interessen) verarbeiten, haben Sie das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen. 

Nach Eingang Ihres Widerspruchs werden wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
einstellen, sofern wir keine zwingenden schutzwürdigen Gründe für die weitere Verarbeitung nachweisen 
können, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 

 
Widerspruch gegen Direktwerbung 

Soweit personenbezogene Daten für Zwecke der Direktwerbung verarbeitet werden, können Sie der 
Verarbeitung jederzeit widersprechen. 

Nach Eingang Ihres Widerspruchs werden Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für Zwecke der 
Direktwerbung verarbeitet. 

 

Ausübung Ihrer Rechte 

Zur Ausübung Ihrer Rechte genügt eine formlose Mitteilung an: 

BBC Business- und Bürodienstleistungs Center GmbH 

Hildesheimer Straße 265–267 

30519 Hannover 

E-Mail: 

hannover-sued@ecos-workspaces.com 

 
 



37. Verarbeitung personenbezogener Daten als Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) 

Neben der Verarbeitung personenbezogener Daten in eigener Verantwortlichkeit verarbeitet die BBC 
Business- und Bürodienstleistungs Center GmbH bei einzelnen Dienstleistungen personenbezogene 
Daten ausschließlich im Auftrag ihrer Kunden. 

In diesen Fällen handeln wir als Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO. 

Der jeweilige Kunde bleibt Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts und entscheidet über 
Zwecke und Mittel der Verarbeitung. 

Unsere Verarbeitung erfolgt ausschließlich auf Grundlage der Weisungen des jeweiligen Auftraggebers. 

 
Telefonservice 

Im Rahmen unseres Telefonservices nehmen wir Anrufe im Namen unserer Kunden entgegen. 

Hierbei verarbeiten wir personenbezogene Daten ausschließlich zur Erfüllung der von unserem 
Auftraggeber beauftragten Dienstleistungen. 

Hierzu können insbesondere gehören: 

• Name des Anrufers 
• Unternehmen 
• Telefonnummer 
• E-Mail-Adresse 
• Gesprächsanliegen 
• Gesprächsnotizen 
• Rückrufinformationen 
• Datum und Uhrzeit des Gesprächs 

Eine Aufzeichnung von Telefongesprächen erfolgt grundsätzlich nicht. 

Unsere Mitarbeitenden verarbeiten diese Daten ausschließlich entsprechend den Weisungen des 
jeweiligen Auftraggebers. 

 
Nextcloud 

Sofern wir unseren Kunden Speicherplatz oder Cloudlösungen zur Verfügung stellen, verarbeitet 
ausschließlich der jeweilige Kunde die innerhalb der Cloud gespeicherten personenbezogenen Daten in 
eigener Verantwortlichkeit. 

Die BBC Business- und Bürodienstleistungs Center GmbH verarbeitet diese Daten ausschließlich im 
Rahmen der technischen Bereitstellung, Administration und Wartung der Systeme. 

Ein Zugriff auf gespeicherte Inhalte erfolgt grundsätzlich nicht. 

Soweit aus technischen Gründen ein Zugriff erforderlich wird (beispielsweise im Rahmen einer 
Fehleranalyse oder auf ausdrückliche Anweisung des Kunden), erfolgt dieser ausschließlich im 
erforderlichen Umfang und unter Wahrung der Vertraulichkeit. 

 
Weitere Dienstleistungen 

Auch bei weiteren Dienstleistungen kann eine Verarbeitung personenbezogener Daten ausschließlich im 
Auftrag des jeweiligen Kunden erfolgen. 

Hierzu können insbesondere gehören: 



• digitale Büroservices, 
• IT-Dienstleistungen, 
• Cloudleistungen, 
• Dokumentenmanagement, 
• weitere individuell vereinbarte Serviceleistungen. 

 
Vertrag zur Auftragsverarbeitung 

Soweit gesetzlich erforderlich, schließen wir mit unseren Auftraggebern einen Vertrag zur 
Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO. 

Hierdurch wird insbesondere geregelt: 

• Gegenstand und Dauer der Verarbeitung, 
• Art und Zweck der Verarbeitung, 
• Kategorien personenbezogener Daten, 
• Kategorien betroffener Personen, 
• Rechte und Pflichten des Verantwortlichen, 
• technische und organisatorische Maßnahmen, 
• Weisungsbefugnisse, 
• Kontrollrechte, 
• Unterauftragsverarbeiter, 
• Löschung und Rückgabe personenbezogener Daten nach Vertragsende. 

 
38. Vertraulichkeit 

Alle Mitarbeitenden der BBC Business- und Bürodienstleistungs Center GmbH sind auf die Vertraulichkeit 
und die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften verpflichtet. 

Personenbezogene Daten werden ausschließlich denjenigen Mitarbeitenden zugänglich gemacht, die 
diese zur Erfüllung ihrer jeweiligen Aufgaben benötigen. 

 
39. Änderungen dieser Datenschutzhinweise 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzhinweise anzupassen, soweit dies aufgrund 

• gesetzlicher Änderungen, 
• behördlicher Vorgaben, 
• neuer technischer Entwicklungen, 
• organisatorischer Änderungen oder 
• der Erweiterung unserer Dienstleistungen 

erforderlich wird. 

Die jeweils aktuelle Fassung stellen wir auf Anfrage zur Verfügung und veröffentlichen sie – soweit 
erforderlich – auf unserer Internetseite. 

 
40. Schlussbestimmungen 

Diese Datenschutzhinweise gelten für sämtliche Dienstleistungen der BBC Business- und 
Bürodienstleistungs Center GmbH, sofern nicht im Einzelfall ergänzende oder speziellere 
Datenschutzinformationen zur Anwendung kommen. 

Stand: Juli 2026 

 
 
 



Anlage 1 – Eingesetzte Dienstleister und Auftragsverarbeiter 

Im Rahmen der Erbringung unserer Dienstleistungen bedienen wir uns ausgewählter externer 
Dienstleister. Soweit diese personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten, wurden – sofern 
gesetzlich erforderlich – Verträge zur Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO abgeschlossen. 

Nachfolgend erhalten Sie einen Überblick über die wesentlichen eingesetzten Dienstleister. 

Dienstleist
er Anschrift Leistung Zweck der 

Verarbeitung Rolle 

Microsoft 
Ireland 
Operations 
Limited 

One Microsoft 
Place, South 
County Business 
Park, 
Leopardstown, 
Dublin 18, Irland 

Microsoft 365 
(Exchange, 
Outlook, 
Teams, Office, 
SharePoint, 
OneDrive) 

E-Mail-
Kommunikation, 
Dokumentenverwaltu
ng, Zusammenarbeit, 
Terminverwaltung 

Auftragsverarbeiter 

HubSpot 
Ireland 
Limited 

2nd Floor, 30 
North Wall Quay, 
Dublin 1, Irland 
(teilweise 
HubSpot Inc., 
USA) 

CRM-System 

Verwaltung von 
Kunden- und 
Interessentendaten, 
Angebots- und 
Kontaktmanagement 

Auftragsverarbeiter 

anny GmbH 
Hohenzollernring 
72, 50672 Köln, 
Deutschland 

Online-
Buchungssyste
m 

Verwaltung und 
Buchung von 
Meetingräumen, 
Coworking-
Arbeitsplätzen und 
weiteren 
Dienstleistungen 

Auftragsverarbeiter 

IONOS SE 

Elgendorfer 
Straße 57, 56410 
Montabaur, 
Deutschland 

Managed 
Nextcloud, 
Hosting und 
Cloudspeicher 

Bereitstellung der 
optionalen Cloud-
Dienstleistungen, 
Hosting und 
Datensicherung 

Auftragsverarbeiter 

DATEV eG 

Paumgartnerstra
ße 6–14, 90429 
Nürnberg, 
Deutschland 

Buchhaltungs- 
und 
Finanzsoftware 

Finanzbuchhaltung, 
Rechnungswesen und 
steuerliche Pflichten 

Auftragsverarbeiter 

Gesmit 
GmbH 

Koßmannstr. 19, 
66119 
Saarbrücken 

Software für 
Telefonservice, 
Kontaktverwalt
ung und 
Rechnungserst
ellung 

Durchführung und 
Verwaltung des 
Telefonservices sowie 
administrative 
Geschäftsprozesse 

Auftragsverarbeiter 

Lionware 
GmbH 

Isestraße 123 
20149 Hamburg 

PostIdent / 
Identifizierungs
verfahren 

Durchführung 
gesetzlich 
erforderlicher 
Identifizierungsverfah
ren nach dem 
Geldwäschegesetz 

Auftragsverarbeiter 
bzw. eigenständig 
Verantwortlicher 
(abhängig von der 
konkreten 
Vertragsgestaltung) 

PayPal 
(Europe) 
S.à r.l. et 
Cie, S.C.A. 
(Zettle by 

22–24 Boulevard 
Royal, L-2449 
Luxemburg 

Kartenzahlunge
n 

Durchführung 
bargeldloser 
Zahlungen 

Eigenständig 
Verantwortlicher 



Dienstleist
er Anschrift Leistung Zweck der 

Verarbeitung Rolle 

PayPal) 

 
Hinweise zu einzelnen Dienstleistern 
Microsoft 365 

Für die interne Kommunikation und Zusammenarbeit setzen wir Microsoft 365 ein. Hierzu gehören 
insbesondere Microsoft Outlook, Exchange Online, Teams, OneDrive, SharePoint und die Office-
Anwendungen. 

Datenschutzhinweise: 
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement 

 
HubSpot 

Zur Verwaltung unserer Kunden- und Interessentenbeziehungen sowie zur Bearbeitung von Anfragen 
setzen wir HubSpot als CRM-System ein. 

Datenschutzhinweise: 
https://legal.hubspot.com/privacy-policy 

 
ANNY 

Für die Verwaltung und Buchung unserer Meetingräume, Coworking-Arbeitsplätze sowie weiterer 
buchbarer Leistungen nutzen wir das Buchungssystem ANNY. 

Datenschutzhinweise: 
https://anny.co/de/privacy 

 
IONOS – Managed Nextcloud 

Unsere optionale Nextcloud-Lösung wird als Managed-Hosting-Lösung durch die IONOS SE betrieben. 

Die innerhalb der Nextcloud gespeicherten Inhalte werden – soweit personenbezogene Daten unserer 
Kunden betroffen sind – ausschließlich entsprechend den Weisungen des jeweiligen Kunden verarbeitet. 

Datenschutzhinweise: 
https://www.ionos.de/terms-gtc/datenschutzerklaerung/ 

 
DATEV 

Für die Durchführung unserer Finanzbuchhaltung sowie zur Erfüllung steuerrechtlicher Verpflichtungen 
setzen wir DATEV ein. 

Datenschutzhinweise: 
https://www.datev.de/datenschutz 

 
Gesmit GmbH 

Die Software der Gesmit GmbH unterstützt uns bei der Durchführung des Telefonservices sowie bei der 
Kontaktverwaltung und Rechnungserstellung. 



Soweit hierbei personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies ausschließlich auf Grundlage 
unserer Weisungen und – sofern gesetzlich erforderlich – eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung gemäß 
Art. 28 DSGVO. 

https://datenschutz-saarland.gesmit.de/datenschutzerklaerung/ 
 
 
Lionware GmbH 

Für gesetzlich vorgeschriebene Identifizierungsverfahren nach dem Geldwäschegesetz (GwG), 
insbesondere im Zusammenhang mit Virtual-Office-Leistungen und der Bereitstellung von 
Geschäftsadressen bzw. Firmensitzen, nutzen wir die Softwarelösung der Lionware GmbH. 

Die datenschutzrechtliche Rolle (Auftragsverarbeiter oder eigenständig Verantwortlicher) richtet sich 
nach der konkreten Vertragsgestaltung und dem jeweiligen Identifizierungsverfahren. 

https://www.lionware.de/datenschutz/ 

 
Zettle by PayPal 

Für bargeldlose Zahlungen setzen wir Zettle by PayPal ein. 

Die Verarbeitung der Zahlungsdaten erfolgt unmittelbar durch den Zahlungsdienstleister. Wir erhalten 
ausschließlich diejenigen Informationen, die zur Zuordnung und Abwicklung der Zahlung erforderlich 
sind. 

PayPal handelt hierbei grundsätzlich als eigenständig Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung. 

Datenschutzhinweise: 
https://www.paypal.com/de/legalhub/privacy-full 

 
Änderungen der eingesetzten Dienstleister 

Zur Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und IT-Infrastruktur kann sich der Einsatz einzelner 
Dienstleister ändern oder erweitern. Die jeweils aktuelle Übersicht der wesentlichen Dienstleister stellen 
wir auf Anfrage zur Verfügung oder veröffentlichen sie – soweit erforderlich – auf unserer Internetseite. 

 

 


